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ZAPYTANIE OFERTOWE ZNAK IKP/CONTENT II
zdn. 09.12.2021

realizowane w ramach projektu ,,Modelowanie Systemu Ofert dla Innowacji” (nr RF-MSODI-2019-7),
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego -
poddziatanie 3.1.2 ,Rozw6j MSP”.

Zamdwienie udzielane jest na zasadach okreslonych w umowie nr W/UMWM-UF/UM/RF/2244/2020
realizowanej w ramach projektu wspoétfinansowanego ze s$rodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Operacyjnego na lata 2014-2020 nr RPMA.03.01.02-14-b657/18 pn.
,Modelowanie Systemu Ofert dla Innowacji” wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach poddziatania 3.1.2 (,Rozwéj MSP”) Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego.

Wydatek jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Kody CPV:
80500000-9 Ustugi szkoleniowe
92110000-5 Produkcja filméw kinowych i wideo oraz podobne ustugi

Zamawiajacy:

Instytut Kreowania Przedsiebiorczosci Sp. z o.0.

ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa

KRS: 0000501795, NIP: 5213667624, REGON: 147134347
email: kontakt@startupacademy.pl

Osoba do kontaktu:
Cezary Borowski
cezary@startupacademy.pl
Tel.: +48 576 959 567

Kontekst zaméwienia:

Instytut Kreowania Przedsiebiorczosci Sp. z o.0. jest jednym z cztonkdw partnerstwa (Grantobiorcy),
realizujgcego w ramach umowy nr W/UMWM-UF/UM/RF/2244/2020 projekt pn. ,Modelowanie
Systemu Ofert dla Innowacji” wspotfinansowany ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach poddziatania 3.1.2 (,,Rozwdj MSP”) Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego (,,Projekt”).

Gtéwnym celem jednej z ustug realizowanych w ramach Projektu jest stworzenie w petni funkcjonalnej
platformy umozliwiajgcej odbywania konsultacji biznesowych online oraz ogladanie edukacyjnych
materiatow video dotyczacych réznych dziedzin biznesu. Rdwnolegle z jej budowg, powstawaé beda
materiaty video, ktore bedg nastepnie na niej umieszczone.

Niniejsze zapytanie ma na celu dostarczenie Zamawiajgcemu profesjonalnych ustug zwigzanych ze
stworzeniem scenariuszy i tresci video na platforme a takie montaz i adaptacje powstatych
materiatéw. W ramach tego zadania powstanie minimum 10 godzin video, ktére bedg podzielone na
pojedyncze filmy edukacyjne
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§1 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie scenariuszy, prezentacji multimedialnych oraz
nagranie tresci video w studiu nalezagcym do Zamawiajgcego przy podziale na nastepujgce
czesci:
1) Czes¢ 1 — Customer Experience Design (CX) - projektowanie i zarzadzanie
doswiadczeniem klienta,
2) Czes¢ 2 — Jak rozwijac i skalowac sprzedaz w Polsce i zagranice.

2. W wyjatkowych przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji
zamowienia w zakresie ktorejkolwiek z czesci 1 — 2, jak rédwniez odstgpienia od realizacji
zamowienia w catosci, w szczegdlnosci w przypadku niemozliwosci nagrania materiatéw video
lub ich montazu w zwigzku z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2. W takim wypadku
Zamawiajgcy zwrdci uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione przez Wykonawce do
dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od realizacji danej czesci lub catosci zamdwienia.

3. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia dla czesci nr 1:

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie scenariusza, prezentacji multimedialnej i nagranie
tresci video w studiu nalezgcym do Zamawiajgcego. Zamowienie obejmuje kurs pt.
,Automatyzacja sprzedazy i marketingu - jak usprawni¢ procesy w firmie”, trwajgcy po
zmontowaniu od 2 do 3 godzin, w ramach ktérego Wykonawca uwzgledni co najmniej
nastepujace elementy agendy kursu:

1) Czym jest Customer Experience?

2) Na czym polega diagnoza i projektowanie Customer Experience?

3) Dlaczego warto budowac organizacje oparte o kulture Customer Experience?

4) Jakie narzedzia, metody badawcze i mierniki wykorzystywaé w pracy nad Customer

Experience?
5) Czym jest Customer Journey Map i jak je stworzy¢?
6) Jak wykorzystaé wiedze o CX w codziennej pracy z klientem?
4. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci nr 2:
Przedmiotem zamodwienia jest stworzenie scenariusza, prezentacji multimedialnej i nagranie
tresci video w studiu nalezagcym do Zamawiajgcego. Zamdwienie obejmuje kurs pt. ,Jak
rozwija¢ i skalowac sprzedaz w Polsce i zagranice”, trwajacy po zmontowaniu od 2 do 3 godzin,
w ramach ktérego Wykonawca uwzgledni co najmniej nastepujace elementy agendy kursu:
1) Jak, dlaczego i kiedy klienci biznesowi decydujg na zakup?
2) Zrozumienie potrzeb klienta i poznanie procesu zakupowego w B2B
3) Efektywny prospecting, czyli umiejetnos¢ wyszukiwania i dotarcia do potencjalnych
klientéw
4) Rozmowa sprzedazowa + negocjacje - jak prowadzi¢ rozmowe sprzedazowg, aby
zamknac jg sprzedaza.
5) Tworzenie optymalnego lejka sprzedazowego w celu dobrego zarzadzania i skalowania
sprzedazy.
6) Jak wypracowane zatozenia sprzedazowe przenies¢ na rynki zagraniczne i rozpoczgc
ekspansje miedzynarodowa.

§ 2 ZAMOWIENIA CZESCIOWE
1. Liczba czesci zamdwienia — 2 (dwie).

2. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na realizacje jednej czesci zamdwienia, kilku czesci zamdwienia
jak réwniez na wszystkie czesci zamdwienia.
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§ 3 WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA ICH SPEENIENIA

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania oraz

2) spetniajg warunku udziatu w postepowaniu okreslone w ust. 2 ponizej.

2. Zamawiajacy nie bedzie wzywaé¢ Wykonawcdw do uzupetnienia dokumentéw, przedktadanych
w ramach wykazania spetnienia warunkdw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej (co najwyzej do
wyjasnienia informacji w nich podanych):

1) Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania Zamawiajacy nie stawia
szczegblnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku. Wykonawca potwierdza
spetnianie powyzszego warunku poprzez ztozenie oSwiadczenia (zatacznik nr 1).

2) Posiadanie wiedzy, doswiadczenia i odpowiedniego potencjatu technicznego. Wymaga
sie aby Wykonawca w okresie 3 lat przed ztozeniem oferty (lub, jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) zrealizowat co najmniej 3
szkolenia stacjonarne lub on-line (w tym: webinary i kursy) z danego zakresu
tematycznego.

3) Wykonawca potwierdza spefnianie powyiszego warunku poprzez ztozenie
oswiadczenia o doswiadczeniu i potencjale (zatacznik nr 1). Na etapie oceny Ofert
Zamawiajgcy moze poprosic o przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych
spetnienie powyzszego wymagania (np. referencji, protokotéw zdawczo odbiorczych,
itp.).

4) Sytuacja ekonomiczna i finansowa. Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan
w zakresie spetniania tego warunku. Wykonawca potwierdza spetnianie powyzszego
warunku poprzez ztozenie oswiadczenia (zatacznik nr 1).

5) Brak powigzan kapitatowych i osobowych. W postepowaniu nie mogg uczestniczy¢
podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z Zamawiajagcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub
osobami  wykonujagcymi  w  imieniu  Zamawiajgcego  czynnosci  zwigzane
z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace
w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;
d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze
budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy,
w szczegblnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
Wykonawca potwierdza spetnianie powyzszego warunku poprzez ztozenie
oswiadczenia o braku powigzan (zatacznik nr 2).
Niespetnienie chociazby jednego z warunkdw udziatu w postepowaniu skutkowaé bedzie
wykluczeniem Wykonawcy z postepowania o udzielenie Zamoéwienia. Oferta Wykonawcy
wykluczonego uznana zostanie za odrzucong
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§ 4 KRYTERIA OCENY OFERT

1. Zamawiajgcy bedzie oceniat oferty w ramach kazdej czesci wedtug tych samych kryteriow.
2. O wyborze najkorzystniejszej oferty w ramach danej czesci decydowac bedzie nastepujace
kryterium:
1) Cena netto—100 % (100 punktéw),
3. W ramach kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy przyzna punkty wedtug nastepujacego wzoru:
Cmin
Pc= x 100pkt
Cn
Pc - punkty uzyskane przez Wykonawce w kryterium ,,Cena netto”;
Cmin - najnizsza cena netto za realizacje danej czesSci zamowienia sposrdd ztozonych ofert;
Cn - cena netto za realizacje danej czesci zamdwienia zaproponowana przez Wykonawce.
4. Maksymalna ilos¢ punktéw mozliwa do zdobycia dla kazdej czesci zamoéwienia wynosi 100
punktow.
5. Za najkorzystniejszg ofertg dla kazdej czesci zaméwienia zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwiekszg liczbe punktow przyznanych w kryterium ,,Cena netto”.

§ 5 TERMIN ORAZ SPOSOB ZtOZENIA OFERT

1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 17.12.2021

2. Oferty nalezy ztozy¢ drogay elektroniczng na adres mailowy cezary@startupacademy.pl lub
pocztg lub osobiscie na adres biura Zamawiajgcego (ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa —
Biznes Hub, 8 pietro). Przy ocenie zachowania terminu ztozenia oferty uwzgledniana bedzie
jedynie chwila doreczenia oferty Zamawiajacemu (nie wysytki).

3. Oferta powinna by¢ przygotowana z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, przy czym oferta danego Wykonawcy
moze obejmowac jedng czes¢ zamodwienia, kilka czesci zamdwienia lub wszystkie czesci
zamoéwienia;

2) oferta powinna zostaé¢ sporzgdzona w jezyku polskim na Formularzu ofertowym
(zatacznik 1);

3) oferta powinna zosta¢ podpisana, a kazda jej strona (wraz z zatgcznikami) parafowana
przez osobe umocowang do reprezentowania Wykonawcy. Do oferty powinien zostaé
zatgczony dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby podpisujgcej (chyba, ze
Wykonawca — osoba fizyczna osobiscie podpisuje/parafuje oferte);

4) dokumenty sktadajgce sie na oferte powinny by¢ przedstawione w oryginale za
wyjatkiem dowodow potwierdzajgcych nalezyte wykonanie projektow, wskazanych
w zataczniku 4, ktdre to mogg zostaé¢ przedstawione w kopiach potwierdzonych za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

4. Oferta sktadana drogg elektroniczng musi zostaé przestana w postaci skanu w formacie
.pdf wypetnionego wzoru oferty i wszystkich zatgcznikow (dokumenty powinny by¢
potagczone w zwartym pliku) i przestana na podany w Zapytaniu Ofertowym adres
cezary@startupacademy.pl zatytutowanego ,,OFERTA — ZAPYTANIE OFERTOWE IKP/CONTENT
II”. W przypadku przesytania oferty poczty, dokumenty powinny by¢ zapakowane w koperte,
na ktérej bedg znajdowaty sie informacje jak na wzorze ponizej: OFERTA — ZAPYTANIE
OFERTOWE IKP/CONTENT II.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Proponowang cene odnosnie kazdej czesci zamdwienia nalezy przedstawi¢ w Formularzu
ofertowym (zatacznik 1).



mailto:cezary@startupacademy.pl
mailto:cezary@startupacademy.pl

10.

11.
12.

B eapovaia Q)aZOWSZE, L [

Program Regionalny serce Polsk Rozwoju Regionalnego

Cena oferty musi zostac przedstawiona jako cena netto i cena brutto, w tym podatek VAT.
Cene oferty nalezy poda¢ w jednostkach pienieznych z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku, w walucie polskiej w ztotych.

Cena oferty bedzie obowigzywata przez caty okres zwigzania ofertg i bedzie wigzaca dla
zawieranej umowy.

Podajac cene oferty nalezy uwzglednic¢ wszystkie elementy zwigzane z prawidtowg i terminowg
realizacje przedmiotu zamdwienia.

Cena oferty stanowi wartos¢ umowy i nie bedzie podlegata zmianie w toku realizacji umowy.
Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej
oferty lub jg wycofac. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie winny by¢ doreczone
Zamawiajgcemu na pismie pod rygorem niewaznosci przed uptywem terminu sktadania ofert.
Zmiana lub wycofanie oferty winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem ,,Zmiana oferty”
lub ,,Wycofanie oferty” w tytule maila.

§ 6 TERMIN ZWIAZANIA OFERTAMI

Wykonawcy beda zwigzani swoimi ofertami w terminie 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji, przedstawionych w ofertach.
Jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia
i wzbudzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia
zgodnie z wymaganiami okresSlonymi przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy zwrdci sie
o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddéw, dotyczacych elementéw oferty majacych
wpltyw na wysokos$¢ ceny. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien
lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta
zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy odrzuci oferty niezgodne z Zapytaniem Ofertowym, chyba ze niezgodnos¢ ta ma
charakter wytgcznie formalny i nie rodzi watpliwosci w zakresie merytorycznej poprawnosci
oferty.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

§ 7 DOKUMENTY | OSWIADCZENIA, JAKIE NALEZY ZAtACZYC WRAZ Z OFERTA

1.

Oferta powinna zawiera¢ wypetniony zgodnie z zapytaniem ofertowym Formularz ofertowy
(zatacznik 1).

Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Wykonawcy (jesli dotyczy).

Oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych (Zatacznik 2).

§ 8 WARUNKI ZMIANY UMOWY.

1.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru oferty, w przypadku wystgpienia co najmniej
jednej z okolicznosci opisanych ponizej:

1) zmiana obowigzujgcej stawki od towarow i ustug (VAT);

2) zmiana sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosé na rzecz Wykonawcy —
np. na skutek zmiany zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie
Projektu lub zmian wytycznych dotyczacych realizacji Projektu;

3) zmiana terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia;
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4) wystgpienie sity wyiszej - jako ,sity wyzsze” uznaje sie kleski zywiotowe, huragan,
powddz, katastrofy transportowe, pozar, eksplozje, wojna i inne nadzwyczajne
wydarzenia, ktérych zaistnienie lezy poza zasiegiem i kontrolg uktadajgcych sie stron
(,,sita wyzsza” to zdarzenie (a) zewnetrzne; (b) niemozliwe lub prawie niemozliwe do
przewidzenia; (c) ktérego skutkom nie mozna zapobiec;

5) w przypadku odwotania lub przesuniecia terminu poszczegdlnych wydarzen;

6) w kazdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego — np. powoduje
zmniejszenie wartosci zamowienia.

2. Niedopuszczalna jest zmiana warunkéw umowy w zakresie kryteriéw na podstawie ktérych,
oferta wykonawcy zostata uznana za najkorzystniejsza.

3. Zmiany postanowien zawartej umowy dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu,
pod rygorem niewaznosci, podpisanego przez obie strony

§ 9 POZOSTALE INFORMACIE

1. Termin realizacji zaméwienia: 60 dni od dnia podpisania umowy

2. Zamawiajacy ogtosi wyboér najkorzystniejszej oferty lub ofert na stronie
www.startupacademy.pl oraz przekaze kazdemu Wykonawcy, ktéry ztozyt oferte.

3. Po ogtoszeniu wyboru, Zamawiajgcy podpisze umowe o udzielenie zamowienia (zatgcznik 3)
z Wykonawcg lub Wykonawcami, ktorych oferta zostata uznana za najkorzystniejszg dla kazdej
z czesci zamowienia.

4. W przypadku odmowy podpisania umowy przez Wykonawce, o ktéorym mowa w ust.
3 powyzej, Zamawiajgcy moze podpisa¢ umowe z Wykonawca, ktéry przedstawit oferte
najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia zamoéwien uzupetniajacych dla kazdej z czesci
zamowienia. Zamowienie uzupetniajgce moze zosta¢ udzielone w terminie 3 lat od dnia
udzielenia zamoéwienia podstawowego. Wartos¢ zamdwienia uzupetniajgcego nie bedzie
przekracza¢ 50% warto$ci zamowienia podstawowego. Zamdwienie uzupetniajagce polegac
bedzie na powtdrzeniu tego samego rodzaju zamodwien, jakie obejmuje zamdwienie
podstawowe.

6. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany catosci lub czesci warunkéw niniejszego
Zapytania ofertowego, w tym do jego zakonczenia/uniewaznienia bez wyboru Wykonawcy.
Informacja o zmianie warunkdéw, zakonczeniu lub uniewaznieniu postepowania, zostanie
podana do publicznej wiadomosci.

8. Zatacznikami do Zapytania ofertowego s3a:

Zat.1. Wz6r formularza ofertowego,
Zat. 2. Wz6r oswiadczenia o braku powigzan,
Zat. 3. Wzdér umowy

Wyzej wymienione w zatgczniki stanowig integralng czes¢ tresci Zapytania ofertowego.



