Innowacje
kluczem
do rynkowego

sukcesu firmy.

Jak zaczac¢ wykorzystywac
je w swoim biznesie?




Co czeka na Ciebie w tym e-booku?

Czes¢!

Cieszymy sie, ze jeste$! Na co dzien wspieramy startupy, przedsiebiorstwa
i samorzady, ktére chcg doskonali¢ swoje dziatania, rozwijac przedsiebiorczos¢
i osiggac lepsze efekty, dzieki wykorzystywaniu innowacji. Brzmi jak ktorys$
z Twoich celéw?

To Swietnie sie sktada!

Ten e-book jest zapisem naszych wieloletnich doswiadczen w obszarze rozwijania
innowacyjnosci i wykorzystywania nowoczesnych rozwigzan do zwiekszania
konkurencyjnosci firm.

Dzieki trzem czesciom tego e-booka dowiesz sie:

+ dlaczego to innowacje sg kotem ratunkowym dla Twojej firmy, dryfujgcej na
nieprzewidywalnym morzu rynku?

w jaki spos6b mozesz zacza¢ generowac innowacje dla swojego biznesu?

jak mozesz pokona¢ najczestsze btedy, ktére powstajg przy wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan we wspotpracy startupu z duzymi firmami?

Do wielu wskazéwek wplatamy tez przyktady naszych dziatan i inicjatyw, dzieki
ktérym zobaczysz, jak zaproponowane rozwigzania funkcjonujg w praktyce.

Czytaj dalejidowiedz sie sam, jak wej$¢ do Swiata innowacji, by zadbac o rynkowy
sukces Twojej firmy!

Zapraszamy do lektury!

Zespot Startup Academy
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Jak przetrwaé w swiecie,
ktory ciagle sie zmienia?

bserwujgc  historie  technologiczng  sSwiata, mozna
zaobserwowa¢ w niej widoczne cykle, ktore stanowig
swojego rodzaju fale innowacji. Ich wptyw zauwazyt juz
w 1942 r. ekonomista Joseph Schumpeter, formutujgc swojg teorie
,worczej destrukcji”. Zgodnie z nig cykle koniunkturalne dziatajg

pod wptywem dtugich fal innowacji, ale co to oznacza w praktyce?

Fale innowacji nieustannie rewolucjonizujg naszg gospodarke i burzg
stary porzadek, tworzgc nowy. Niewgtpliwie Swietnym - powszechnie
znanym - przyktadem jest pierwsza rewolucja przemystowa, kiedy
to maszyna parowa zrewolucjonizowata i zmienita na zawsze
przemyst. Byt to jednak tylko poczatek. Potem nastgpity kolejne
fale: powszechna elektryfikacja, rozwd¢j motoryzacji, lotnictwa,
az po upowszechnienie Internetu, ktéry wyznaczyt nowg granice

globalizacji i zlikwidowat bariery w przeptywie informacji cyfrowych.

Obserwujac ten rozwdj, mozna zauwazy¢, ze cykle innowacji nastepuja
coraz szybciej po sobie, a tym samym widzimy zageszczanie sie kolejnych
okresow tworczych destrukgcji. Obecnie sami jesteSmy na przetomie
fal.



Co to dla nas

WspotczeSnie mamy do czynienia z poczatkiem czwartej
rewolucji przemystowej, ktorej rezultaty juz mozemy
obserwowa¢ w wielu firmach na rynku. Z Przemystu
4.0, ktdry staje sie wszechobecny, czerpig nie tylko firmy
przemystowe, ale takze startupy tworzgce nowatorskie
rozwigzania technologiczne, mozliwe do wdrozenia
w duzych przedsiebiorstwach. O tej wspdtpracy przeczytasz
w dalszej czesci naszego e-booka, dlatego na razie wré¢my
do omawianych fal.

Fala innowacji, ktéra zaczyna nas ,zalewac’, naznaczona
jest sztuczng inteligencjg i cyfryzacja, internetem
rzeczy (ang. 10T - Internet of Things), robotyka, dronami
i prawdopodobnie nakresli zupetnie nowy obraz Swiata.
Mianowicie automatyzacja systemow, analityka predykcyjna
i przetwarzanie danych moga miel szeroki wplyw na
gospodarke. Na skutek tych proceséw wiele fizycznych
produktow i ustug zacznie funkcjonowad w zdigitalizowanej
formie. Natomiast czas wykonania pracy moze sie zmienic¢
z godzin do nawet sekund!

Stanie sie tak, gdy zoptymalizowane zostang procesy
produkcyjne, a powtarzalne i nudne czynnosci,
wykonywane przez ludzi, zastagpimy automatyzacjg. Firmy,
wyciggajac wnioski z tych obserwacji, moga przygotowac
sie na nadchodzacg fale i nie podda¢ sie tworczej
destrukgji. Aby to zrobi¢, nalezy nie czeka¢ zbyt diugo na
wprowadzenie zmian w dotychczasowym modelu dziafania,
ktéry nadchodzaca fala innowacji moze szybko zburzy¢.

Generowanie i wdrazanie innowacji warto rozpocza¢ od
stworzenia odpowiedniej strategii i budowy kultury
innowacyjnosci w organizacji, na ktérej gruncie wyrosng
nowe produkty, ustugi i procesy, ktére wprowadza biznes w
nowa ere.

Warto pamieta¢, ze innowacje powinny by¢ droga do
osiagniecia konkretnego celu biznesowego, a nie
celem samym w sobie.
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Zarzadzajacy przedsiebiorstwami nie muszg jednak byc
w tym procesie sami, ale skorzysta¢ z pomocy ekspertow,
ktorzy przeprowadzg ich przez niego, dostosowujgc
dziatania do specyfiki danej firmy.

To wyzwanie szczegdlnie widoczne jest w rodzinnych
przedsiebiorstwach,  prowadzonych  na  zasadach
wieloletnich tradycji. W Europie firmy rodzinne stanowig
ok. 60% wszystkich przedsiebiorstw zaliczanych do
mikro, matych, srednich i duzych przedsiebiorstw, co jest
znacznym udziatem procentowym w obecnej gospodarce.
Chcemy pochyli¢ sie takze nad sposobem funkcjonowania
tego obszaru rynku, poniewaz tu takze - nie tylko w wielkich
korporacjach - innowacje odgrywajg niebagatelng role.
Ze wzgledu na swojg rodzinng strukture takie
przedsiebiorstwa borykajg sie z rdéznymi problemami
i wyzwaniami, ktére muszg pokonywal w perspektywie
zaréwno kroétko-, jak i dtugoterminowe;.

Sprostanie wyzwaniom firm rodzinnych w dalekosieznej
perspektywie moze oznaczac ,by¢ albo nie by¢” dla wielu
z nich. Model dziatania, ktéry sprawdzat sie od
pokolen, potrzebuje czesto zmian, ktére stymulowane
sg przez zmiany zwyczajéw konsumentéw, szybki
rozwéj technologii oraz wchodzenie na rynek nowych
konkurentow.

Z tych wzgleddw firmy stale powinny poszukiwac nowych
Sciezek dziatania iwprowadzac nowe, innowacyjne produkty
i ustugi, a takze optymalizowa¢ sam proces produkdji
i logistyki. Dzieki dostosowywaniu usprawnien i rozwigzan
przedsiebiorcy zyskuja szanse na zdobycie nowych rynkéw
oraz dotarcie do nowego pokolenia klientéw.

W wielu przypadkach tradycja i historia firmy, w ktérej
pracownicy czesto pracujg przez wiele lat, zacheca raczej
do kontynuacji niz do zmian. Jednak zmiany sg niezbedne,
jezeli firma chce adaptowac sie do $wiata zewnetrznego,
ktdry zmienia sie w tempie wyktadniczym” - méwi Michat
Misztal CEO Startup Academy.

Niewatpliwym wyzwaniem, jakie stoi przed wieloma
firmami, jest roéwniez sukcesja, czyli przekazanie
witadzy nowemu pokoleniu. Z danych Instytutu Biznesu
Rodzinnego, przytaczanych przez Ministerstwo Rozwoju,
wynika, ze w ciggu najblizszych pieciu lat sukcesje planuje
ok. 57% przedsiebiorcéw.

Bardzo czesto sukcesorzy wykazujg nieche¢ do przejecia
wiadzy, poniewaz nie chcg sie godzi¢ z zastanym statusem
quo. Chca realizowac¢ wiasne plany i marzenia.

Czy mozna pogodzi¢ te
pragnienia i sprawié, ze

Nowe pomysty i Swieze spojrzenie, moze stanowi¢ sporg
wartos¢ dla firmy, ktéra dziatata od lat wedtug utartych
schematéw. Spadkobiercy jednak boja sie, ze nie posiadajac
autorytetu i uznania w oczach rodzicéw i pracownikdw,
moga zostac zignorowani, a ich pomysty bedg pominiete.
Czuja, ze muszg udowodni¢ Swiatu swojg wartos¢, a ich
wiedza moze nie by¢ wystarczajaca, aby sie wykazac
i zastuzy¢ na przekazanie steréw.

Na szczeScie, z coraz szybszym rozwojem biznesu
i technologii, na rynku dostepne sg roéwniez ustugi
konsultingowe dostosowane do takich potrzeb.

Na przyktad program “Innovation as a Service”, od
niedawna stanowigcy element oferty Startup Academy.
W ramach tej ustugi konsultingowej chcemy wprowadzac
firmy w Swiat innowadji, w ktérym obecni jesteSmy od wielu
lat. Dzieki temu mitody sukcesor moze otrzymac wsparcie
doradcze i zaplanowac wspdlnie z ekspertami strategie
innowacji, ktérg nastepnie bedzie realizowat pod okiem
doswiadczonego mentora.

W ten sposob nie zostanie sam w realizacji wiasnej wizji
i misji na nowych drogach generowania i wdrazania
innowacji, a otrzyma przydatne narzedzia i wsparcie!



Jak generowac¢ innowacje
W organizacji?
5 sprawdzonych sposobow

a co dzien wiele styszymy o tym, ze trzeba dziatac innowacyjnie,

aby nie wypas¢ z rynku - ale jak sie za to zabrac? W ogdlnej

klasyfikacji sposoby generowania innowacji mozemy podzieli¢
na wewnetrzne lub zewnetrzne i zaraz poznasz po dwa konkretne
przyktady dla kazdej z tych kategorii. R6znig sie one miejscem realizadj,

tzn. pierwsze sgrealizowane wramach duzejorganizacji,adrugie poza nig.

Generowanie innowacji - zwtaszcza w duzej organizadji - nie jest jednak
tatwe, dlatego chcemy przedstawi¢ Ci 5 sposobdéw na ich kreowanie.
Pamietaj jednak, ze zaden z nich nie jest gwarantem wdrozenia nowych
rozwigzan z sukcesem, poniewaz koncowy efekt zalezy takze od innych

czynnikdw wptywajgcych na biezgce dziatanie organizacji.



Warsztaty kreowania innowacji

Przy tworzeniu nowych pomystéw wewngatrz organizadji
i rozbudzaniu kreatywnosci wsrdd pracownikéw Swietnie
sprawdzajg sie warsztaty z tematyki Design Thinking,
ktére od razu mozna przeprowadzi¢ z nastawieniem na
wygenerowanie rozwigzan w zdefiniowanym przez firme
obszarze. Mozliwe jest takze skorzystanie z alternatywnej
metodyki - Service Design - dzieki czemu wspdlna praca
bedzie bardziej nastawiona na co-creating. W czasie
warsztatu uczestnicy mogg nie tylko pozna¢ dang
metodologie pracy, ale réwniez zastosowac jg w praktyce,
generujac nowe pomysty i budujac kreatywne prototypy.
Moze to stanowi¢ réwniez pierwszy krok do dziatania
z dtuzszym programem tzw. Design Sprint, kiedy w trakcie
5 intensywnych dni warsztatowych opracowuje sie dany
pomyst na innowacje.

Warto jednak pamieta¢, ze aby zaczg¢ kreowac trzeba miec
najpierw obrang strategie innowacji, ktéra bedzie spdjna
z celami catego przedsiebiorstwa. Dlatego polecamy
réwniez zorganizowanie warsztatow z innowacji, w czasie
ktérych uczestnicy poznajg najwazniejszych aktorow
ekosystemu, metody i narzedzia, ale przede wszystkim
porozmawiajg o strategii innowacji w firmie.
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Intrapreneurship program
(program wewnetrznej
przedsiebiorczosci)

link - kliknij tutaj

Zorganizowanie programu wewnetrznej przedsiebiorczosci
dowodzi, ze mozna tworzy¢ innowacje i budowac startupy
wewnatrz duzego przedsiebiorstwa, a ich twdércami moga
by¢ sami pracownicy. To oni zgtaszajg pomysty na nowe
usprawnienia wewnatrz organizacji, usprawniajg procesy
czy proponujg nowe produkty lub ustugi. W koncu kto
lepiej zna organizacje, niz ludzie w niej pracujacy!

Dzieki temu pracownicy odchodzg od tradycyjnego modelu
pracy, a co za tym idzie - podnosi sie ich motywacja do
wykonywanych zadan i lojalno$¢ wobec firmy. Zwrécenie
uwagi na pomysty na innowacje pochodzace od samych
pracownikéw stanowi réwniez uznanie dla ich pracy,
a wdrozenie w zycie jest pokazaniem ich realnego wptywu
na ksztatt organizacji.

Zastosowanie  startupowych — metod pozwala na
wypracowanie nowego modelu biznesowego i zwinne
podejécie do wdrazania innowacji wewnatrz duzej firmy.
Dzieki temu nowe rozwigzania mogga lepiej odpowiadac na
realne problemy odbiorcéw.

Caly program skiada sie z kilku etapdw, w czasie ktérych
uczestnicy majg okazje zwalidowac¢ swoje pomysty przed
wdrozeniem ich w zycie. To praktyczne warsztaty, ale
takze liczne konsultacje z ekspertami i pracownikami
innych dziatéw organizacji, ktérzy wspierajg tworcow
w przeprowadzeniu szeregu eksperymentéw biznesowych.
Program zazwyczaj zakohczony jest prezentacjg projektow
przed zarzadem przedsiebiorstwa, ktéry decyduje
0 przyznaniu dodatkowego finansowania na rozwdéj danego
rozwigzania i realizacje pilotazu.

Skutecznymwdrazaniem programaéw typuintrapreneurship
moze pochwali¢ sie firma ubezpieczeniowa Compensa,
ktéra z powodzeniem od 4 lat realizuje programy
wewnetrznej przedsiebiorczosci we wspdtpracy ze
Startup Academy. W 2018 roku ich projekt Idea Box zostat
wyrdzniony w prestizowym konkursie Architekci Innowacji
organizowanym przez Puls Biznesu.

W kazdej jego edycji bierze udziat do 10 zespotdéw, ktére
przechodzg przez 3 etapy programu. W czasie pierwszego
dopracowujg swoj pomyst, aby nastepnie przekonac
zarzadzajgcych, ze dany produkt czy ustuga jest warta
uwagi. W drugim etapie wybrani uczestnicy walidujg swoje
pomysty, przeprowadzajac wywiady, ankiety, budujgc MVP
i weryfikujgc rynek, aby nastepnie zaprezentowac swoje
projekty przed zarzadem. Ostatnim etapem, do ktérego
docierajg najlepsi, jest pilotazowe wdrozenie.

W kazdejz edycji eksperci Startup Academy przeprowadzajg
warsztaty z tematyki projektowania modeli biznesowych,
metodyk Lean Startup i Customer Developement czy
prezentacji inwestorskich. Ponadto w czasie pierwszego
i drugiego etapu spotykajg sie z uczestnikami programu na
indywidualnych konsultacjach, wtrakcie ktorych sprawdzaja
postepy prac oraz doradzaja, jaka dalszg Sciezke obrac
i jakie dziatania podja¢, aby osiggnac pozadany cel.


https://startupacademy.pl/intrapreneurship
https://startupacademy.pl/intrapreneurship/

Akcelerator innowaciji

link - kliknij tutaj

Duza organizacja moze réwniez agregowac innowacje
poprzez stworzenie wiasnego akceleratora dla startupow,
dzieki czemu wychodzi naprzeciw mtodym innowacyjnym
firmom, ktére rozwijajg rozwigzania komplementarne z ich
gtéwnga dziatalnoscia.

Stworzenie  odpowiednich  warunkéw do  wzrostu
startupdw zwigzane jest z zapewnieniem nie tylko fachowej
wiedzy biznesowe] w postaci warsztatéw czy mentoringu,
ale réwniez zaangazowanie samych pracownikéw. Ich
zadaniem jest opieka nad uczestnikami, w ramach ktérej
konsultujg tworzone rozwigzania, analizujg wyniki realizacji
kolejnych krokéw i kamieni milowych oraz przygotowujg
startupy do wdrozenia pilotazu.

Rola oséb oddelegowanych do pracy przy dziataniach
akceleratora, zalezy w duzej mierze od wstepnych zatozen
i celéw programu, ktdre sg opracowywane na samym
poczatku jego planowania - jeszcze przed wcieleniem go
w zycie. Jesli firma do tej pory nie prowadzita witasnego
programu  akceleracyjnego, dobrym  rozwigzaniem
jest rozpoczecie od pilotazu tzn.  zrealizowanie
krétkoterminowego projektu  w  okrojonej wersji, dla
startupdw na poczatkowym etapie rozwoju lub nawet
na etapie pomystu. Dzieki temu minimalizujemy ryzyko
niepowodzenia zwigzanego z budowaniem akceleratora
otwartych innowadji.

Przyktadem  zewnetrznych  akceleratoréw  innowadji
korporacyjnych sg projekty realizowane przez Startup
Academy tj. Smart Foodies Accelerator we wspOtpracy
z firma AmerPharma i GENESIS Startup tworzony
z Compensa Polska. Przy obu zadaniach Startup
Academy odpowiadato za przygotowanie i realizacje
catej koncepcji projektu, promodji wraz z identyfikacjg
wizualng, przeprowadzenie rekrutacji, ocene zgtoszen,
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a nastepnie akceleracje wybranych startupdw na
warsztatach i indywidualnych konsultacjach. Finatem byto
przeprowadzenie przez kazdy startup prezentacji przed
Zarzadem, ktory zdecydowat o kontynuowaniu rozmaéw
wdrozeniowych z wybranymi pomystodawcami.

innych dziatéw organizacji, ktdrzy wspierajg tworcow
w przeprowadzeniu szeregu eksperymentéw biznesowych.
Program zazwyczaj zakonczony jest prezentacjg projektow
przed zarzadem przedsiebiorstwa, ktéry decyduje
0 przyznaniu dodatkowego finansowania na rozwdéj danego
rozwigzania i realizacje pilotazu.

Skutecznymwdrazaniem programowtypuintrapreneurship
moze pochwali¢ sie firma ubezpieczeniowa Compensa,
ktéra z powodzeniem od 4 lat realizuje programy
wewnetrznej przedsiebiorczosci we wspdtpracy ze
Startup Academy. W 2018 roku ich projekt Idea Box zostat
wyrdézniony w prestizowym konkursie Architekci Innowacji
organizowanym przez Puls Biznesu.

Hackathon

link - kliknij tutaj

Organizacja hackathonu to sposob na bardzo szybkie
wygenerowanie innowacyjnych pomystow, stworzenie
prototypdw i ich walidacje. To dwudniowe wydarzenie,
w ktorym udziat moga brac zdolni programisci, ale rowniez
osoby niezwigzane z IT, posiadajgce umiejetnosci zwigzane
z business development, sprzedazg czy marketingiem.
Warto zaznaczy¢, ze uczestnikami przewaznie nie s3
pracownicy firmy inicjujgcej hackathon. Cho¢ mozna
réwniez spotka¢ wewnetrzne wydarzenia tego typu,
przeprowadzane dla jednego lub kilku departamentéw,
ktére - pracujac razem - generujg nowe pomysty na
innowacyjne rozwigzania.

Firma organizujgca hackathon wyznacza kierunek
generowanych i walidowanych w czasie wydarzenia
pomystow, poprzez okreslenie konkretnych probleméw
lub obszardw, w ktérych majg one by¢ tworzone. Czesto
udostepnia rdéwniez dane lub zasoby wewnetrzne,
stanowigce solidny fundament pod budowane przez
developerdw aplikacje i platformy. Wydarzenie sprzyja
réwniez wymianie doswiadczen, wiedzy i kontaktéw,
dzieki obecnosci uczestnikow z réznych Srodowisk oraz
przedsiebiorcéw i pracownikéw duzych firm petnigcych
role mentoréw.

Efektami hackathonu s3 zazwyczaj dziatajgce prototypy
nowych rozwigzan technologicznych, odpowiadajgcych
na konkretne wyzwanie stawiane przed duzymi firmami.
Jednak prace nad ich rozwijaniem nie muszg skonczy¢ sie
wraz zwydarzeniem. Firma moze nawigzac¢ dtugoterminowa
wspoétprace z pomystodawcami i zaplanowac¢ pilotaz
wdrozenia.


https://startupacademy.pl/hackathon-innowacji/
https://startupacademy.pl/korporacyjny-akcelerator-startupow-innowacji/

Warsztaty kreowania innowacji

Sposobem na zebranie duzej liczby innowacyjnych
pomystow odpowiadajgcych wyzwaniom danej organizacji
jest réwniez zorganizowanie konkursu w formie challenge'u.
Taka inicjatywa nie tylko pobudzi kreatywnos¢ startupow,
ale takze wprowadzi nute rywalizagji.

Przy efektywnej promocji i odpowiednim partnerstwie
strategicznym mozliwe jest pozyskanie nawet kilkuset
zgtoszen w trakcie miesigca trwania naboru. Wazne
jest jednak odpowiednie przygotowanie i wybor wiasciwych
kanatow komunikacji z konkretng grupg docelowa.
Dodatkowg korzyscig konkursu jest fakt, ze to startupy
same zgtaszaja sie do niego z checig nawigzania wspotpracy
z duza firma bedaca organizatorem inicjatywy.
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Nawigzanie potencjalnej wspdtpracy to nie jedyna forma
nagrody, jaka moze by¢ do zdobycia w konkursie/wyzwaniu.
Niezaleznie od fazy rozwoju, kazdemu laureatowi przyda
sie dodatkowe zrédto gotdwki, dlatego nagrody finansowe
réwniez zachecajg do zgtoszenia sie. Organizacja konkursu
w formie odpowiedzi na konkretne wyzwanie, nie musi
mie¢ tylko funkcji scoutingowej, ale réwniez PR-owg czy
CSR-owg, co buduje pozytywny wizerunek firmy w oczach
konsumentow.

Przyktadem takiego konkursu w formie wyzwania jest np.
Huawei Startup Challenge, ktory jako Startup Academy
organizowalismy we wspotpracy z firmg Huawei. Gtéwnym
hastem przewodnim byfa idea Tech For Better Planet,
a poszukiwane byly startupy, ktére tworza technologie,
wspierajace realizacje Celéow Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ w odniesieniu do wyzwan klimatycznych
i Srodowiskowych.

Startup Academy odpowiadato w tym przypadku za
zaprojektowanie i realizacje koncepcji promocji, rekrutacji,
ocene zgtoszen, organizacje kapituty i challenge'u dla
potfinalistéw, a takze wsparcie w organizacji gali finatowej.
W ramach konkursu wplyneto ponad 250 zgtoszen od
startupdw z catej Polski.

Generowanie innowadji to ztozony proces, ale kreatywne
pomysty mozna czerpac z réznych Zrédet, ktére otaczaja
firme na co dzieri lub nawet sg w jej wnetrzu, trzeba je tylko
odkry¢!

Ktéry z zaproponowanych sposobdw mozesz juz teraz
wykorzysta¢ do zwiekszania innowacyjnosci swojej firmy?
Zanim przejdziesz do dalszej lektury, zastanéw sie nad
nim i zaplanuj pierwszy najmniejszy krok, dzieki ktéremu
przejdziesz do jego realizacji!



Jakich btedow unikac przy
wspotpracy startupow

i duzych firm?

Poznaj nasze rozwiazania.

ziatanie startupow i duzych firm na rynku mozna czasem poréwnac do wojny
superbohateréw - obie frakcje majg swoje mocne i stabe strony, a walczg
0 osiggniecie jak najwiekszego udziatu w rynku. Startupy sg mtode i zwinne,
ale dopiero poszukujg swojego skalowalnego i rentownego modelu biznesowego. Duze
firmy majg sprawdzony model funkcjonowania i utarte procedury, ktére pozwalajg im
na dziatanie globalnie i osigganie systematycznych zyskéw. Brakuje im jednak zwinnosci
i kreatywnosci w tworzeniu innowacji produktowych czy procesowych, czego bardzo
zazdroszczg startupom, ktére z kolei nie dysponujg wystarczajgcym kapitatem i skalg
dziatania, aby moc z nimi rywalizowac na rynku. Rozwigzaniem tego niepisanego konfliktu

moze byC wspotpraca obu Swiatdw, potgczenie sit i realizacja wspolnych celow.

Nie jest to jednak takie proste. Startupy i duze firmy dziatajg w zupetnie innych realiach
rynkowych, dlatego czasem trudno im pracowac razem. Ponizej przedstawiamy 8 barier,
zaobserwowanych przez nas w czasie pracy w Startup Academy, ktore najczesciej okazujg
sie problematyczne w codziennej kooperacji duzych firm i mtodych, innowacyjnych
startupow. Dowiesz sie takze, jak mozesz je rozwigzac lub zapobiegac ich wystgpieniu

w swojej firmie.




Niezrozumienie przez
przedstawicieli duzych firm
sposobu dziatania startupow

Rozwigzaniem tego problemu jest ciggte edukowanie
zarowno kadry zarzgdzajacej, jak i pracownikow duzych
firm. Réznice w codziennej pracy polegajg zarowno

na aspektach zwigzanych z odmiennymi modelami
biznesowymi, jak i innym tempie podejmowania decyzji,
skali odpowiedzialnosci i wyzwan, ktére stojg przed
startupami i duzymi firmami. Z tego wzgledu wazne jest
stworzenie przestrzeni do dialogu, w ktérym zostang
wskazane podstawowe réznice i wypracowane wspdlne
schematy kooperacji.

Nieche¢ startupoéw do
wspotpracy z duzymi firmami

Czesto zatozycielami startupdw s3g dawni pracownicy
duzych  firm, ktérych uprzedzenia i poprzednie
doswiadczenia powodujg nieche¢ do bliskiej wspoétpracy
biznesowej z takimi organizacjami. Sposobem na unikniecie
negatywnych skutkdéw takiego podejscia moze byc
promocja i prezentowanie przedsiewzie¢, ktére odniosty
sukces za sprawg udanej wspdtpracy startupdw z duzymi
firmami. Wielu przyktadéw takich dziatann dostarczaja
akceleratory tj. KPT ScaleUp.

Bywa tez, ze startup jest skupiony na swojej wizji tak
bardzo, ze nie ma gotowosci na pivoty i dostosowanie
swojego produktu do indywidualnych oczekiwan i potrzeb
odbiorcy. To, co dziata na matg skale, nie zawsze sprawdzi
sie w duzej organizacji. Rozwigzanie nalezy dostosowac, a
eksperci partnera sa w stanie pomaoc i podzieli¢ sie swoimi
sugestiami zmian, tak aby dang innowacje finalnie wdrozy¢

#10

z sukcesem. Nie bedzie to miato jednak miejsca, jesli
startup nie bedzie otwarty na wprowadzanie udoskonalen,
a uparcie bedzie dazy¢ do swoich wiasnych celéw zamiast
synergii dziatan.

Brak odpowiednich warunkéw
umozliwiajacych nawiazywanie
relacji biznesowych pomiedzy
startupami i duzymi firmami

Rozwigzaniem tego problemu moze okazac sie organizacja
spotkan, podczas ktérych przedstawiciele duzych firm i
startupow beda mieli okazje sie spotkac, poznac wzajemnie
profile swoich dziatalnosci oraz nawigzac relacje biznesowe.
Problem ten ma tez aspekt emocjonalny - przedstawiciele
duzych firm moga czud sie zagrozeniprzez znacznie bardziej
dynamiczne startupy. Budowa nieformalnych relacji moze
w takim przypadku pomdéc w skroceniu dystansu pomiedzy
tymi dwoma Swiatami.

Brak swiadomosci wsrod
startupow co do korzysci
ptynacych ze wspoétpracy
z duzymi firmami

Kluczowe w tym obszarze jest edukowanie przedstawicieli
startupdw oraz pokazywanie przyktadéw wzorcowej
wspotpracy duzych firm z mtodymi, innowacyjnymi firmami
- Zwiaszcza wskazujgce na mozliwe zasady i warunki oraz
modele wspotpracy. Startupy czesto obawiajg sie tego, ze
firma moze je wykupic¢ czy przeja¢. Tymczasem najbardziej
efektywne przyktady wspodtpracy miedzy duzymi firmami
a startupami wskazujg na bardzo popularne rozwigzanie
opierajgce sie na modelu klienckim lub tzw. Revenue-
Share. W pierwszym przypadku odbiorca technologii
wystepuje w roli klienta, a w drugim w zamian za pomoc
W rozwoju pomystu i wsparcie w procesie dystrybucji, duza
firma partycypuje w przychodach osigganych przez startup.
Nakierowanie na takie modele wspdtpracy moze znaczaco
utatwi¢ komunikacje miedzy tymi dwoma segmentami
rynku.



Niedostosowanie strukturalne
ze strony duzej firmy

Czesto skostniate procedury panujgce w  duzych
organizacjach sg powodem opdznien we wdrazaniu
innowacji. Dzieje sie tak dlatego, ze duza firma nie moze
sobie pozwoli¢ na tak duzg elastycznos¢ jak startup.
Panujgce w niej procedury strukturyzujg prace, ale bywajg
réwniez powodem przesunie¢ czasowych, do ktérych musi
by¢ dostosowane wdrazane rozwigzanie. Niestety niektére
startupy nie maja wystarczajgco duzo czasu, aby przez
to przejs¢ i jedynym wyjsciem jest dla nich porzucenie
wspotpracy i znalezienie innego partnera - w przeciwnym
wypadku moga upas¢ przed finalizacjg projektu.

Dos$wiadczenia Startup Academy wynikajgce z realizadji
programow akceleracyjnych z duzymi firmami wskazujg na
podwadjng role, jaka musieli petni¢ mentorzy oddelegowani
przez firme do wsparcia startupdw. Z jednej strony mieli
za zadanie dbac o rozwdj startupdw, a z drugiej petnic
nadal swoje standardowe, liniowe obowigzki wynikajace z
roli w strukturze firmy. Brak uwzglednienia dodatkowych
zadan w codziennym kalendarzu powodowat frustracje i
niemozliwe do osiggniecia bazowe cele. Sprawiafo to, ze
mentorzy przestawali sie angazowad w pomoc startupom,
poniewaz ich standardowe obowigzki byty wazniejsze.

Aby zapobiec takim sytuacjom, nalezy umozliwi¢ osobom,
ktére posiadajg potrzebne doswiadczenie, swobode w
dziafaniu i czas na prace z przedstawicielami startupdw.
Jest to niezbedne do prawidtowego przeptywu informacji
i osiggniecia efektu synergii, ktéry zaprocentuje w
przysztosci. Jednak, aby byto to mozliwe, duza organizacja
powinna przeformatowac oczekiwania wobec personelu
wspotpracujgcego ze startupami. Zmiana myslenia i
schematu dziatania czasem bywa trudna, dlatego jako
Startup Academy wspieramy ten proces od samego
poczatku. Prowadzimy szkolenia i konsultacje indywidualne
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zaréwno dla startupow, jak i dla oséb pracujgcych w duzych
firmach, przygotowujac je do efektywnej pracy z mtodymi i
innowacyjnymi organizacjami.

Brak zrozumienia wzajemnych
potrzeb

Przy ustalaniu modelu wspétpracy startupu i duzej
firmy warto uwzgledni¢ dobro obu stron, a nastepnie
dotrzymywac ustalonych warunkdéw. Niestety wypracowanie
takiego modelu bywa nietatwe, poniewaz kto$ musi p6jsc¢
na kompromis. Warto poswieci¢ na poczatku wiecej czasu,
aby ustali¢ najkorzystniejszg dla obu partneréw forme
wspotpracy, a jej rodzajow jest naprawde wiele.

Aby rozwigzac¢ lub zminimalizowa¢ skutki tego problemu,
nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki, umozliwiajgce
nawigzanie dialogu i pozyskanie wzajemnego zaufania
miedzy duzymi firmami a startupami. Doskonatym
pomystem jest organizacja spotkan networkingowych,
w czasie ktérych przedstawiciele obu stron maja
mozliwos¢ sie pozna¢ i wymieni¢ doswiadczeniami. W
trakcie moderowanych spotkan lub debat mogg zostac
wypracowane rekomendacje, ktére po wdrozeniu
usprawnig wspotprace na linii startup-odbiorca technologii.
Przykfadem takiej inicjatywy jest projekt Connect & Scale
Up organizowany przez PARP.

Zbyt wysokie oczekiwania
duzych firm

Problem ten wynika czesto z braku odpowiedniej
komunikacji wzajemnych potrzeb zaréwno duzej firmy, jak i
startupu. Nalezy nauczy¢ obie strony rozmawiania ze sobg
i jasnego komunikowania oczekiwan. Duze firmy czesto
motywowane realizacjg kwartalnych celdéw i oczekiwan
ze strony personelu zarzgdzajgcego, oczekujg szybkich
wynikéw przy minimalnym ryzyku. Startupy jednak, jako
organizacje szukajagce swojego modelu biznesowego,
musza go najpierw odkry¢, aby przejs¢ do kolejnego etapu,
czyli skalowania swojego rozwigzania. Niestety niektore
cele okazujg sie zbyt ambitne, aby startup je zrealizowat, ale
majac na uwadze pozyskanie globalnego partnera, obiecat
je spefni¢. Niegotowy, niedziafajgcy i niedopracowany
produkt w wyznaczonym terminie nie przekona klienta, ze
warto dalej wspétpracowac. Aby dbac o realne oczekiwania,
warto pokazywal przykfady startupdw, ktére realizowaty
wdrozenia we wspotpracy z duzymi firmami w programach
tj. Scale up'y czy Poland Prize. Liczne doswiadczenia i
komentarze firm zaangazowanych w te projekty wskazuja,
ze niezbedna jest cierpliwos¢ i zapewnienie odpowiednich
warunkéw do przygotowania wdrozen. Ostateczne
wyniki dowodzg jednak, ze jest to przedsiewziecie warte
poniesionego trudu.



Niedostatecznie rozwinieta
kultura innowacyjnosci
w duzej firmie

Wdrozenia innowacji zawsze mogg stanowi¢ zagrozenie
dla pewnego rodzaju wewnetrznych interesariuszy
w organizacji o ustalonym ksztatcie. Brak wyodrebnionych
dziatéw zajmujacych sie wdrazaniem innowacji i wspotpraca
ze startupami prowadzi do rozmycia odpowiedzialnosci
za wprowadzenie nowych rozwigzan. Tworzenie komorek
organizacyjnych do realizacji tego celu moze okazac sie
niezbedne, jesli firma wpisuje wspdtprace ze startupami
w swojg diugoterminowg strategie rozwoju. Warto
na poczatku formowania takiego zespotu wyksztatci¢
w pracownikach kreatywne podejscie i spéjng metode na
poszukiwanie i generowanie innowadji dla firmy.

Innowacje testowane i wprowadzane w duzej firmie
moga pochodzi¢ ze startupdw z zewnatrz, ale réwniez
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z wnetrza organizacji. Dowodem na stuszno$¢ takiego
rozwigzania jest sukces kilku edycji programoéw
wewnetrznej przedsiebiorczosci tj. Innowator Roku czy
Idea Box organizowany przez firme Compensa, w ktérym
jako Startup Academy mieliSmy okazje by¢ Partnerem
merytorycznym.

Startup Academy realizowato kilkukrotnie z pozytywnym
skutkiem programy Intrapreneurshipowe, czyli takie,
ktére polegaly na wyzwoleniu innowacyjnego ducha
worganizacjachtakichjak lkea, Compensa czy Instal-Projekt.
Zaprezentowanie rezultatow tych dziatan réwniez moze
przekona¢ decydentéw o wyodrebnieniu dedykowanych
dziatéw odpowiedzialnych za innowacje w firmach.

Nie mozemy powiedzie¢, ze wyczerpaliSmy temat, jakim
sg bariery wspotpracy startupdw i duzych firm, ale
zgromadzilismy tu dla Ciebie te, z ktérymi najczesciej
sie spotykamy i ktére wytrwale pokonujemy. Nie kazda
wspotpraca duzej firmy i startupu konczy sie sukcesem, ale
jak wida¢ wina za niepowodzenie transakcji moze leze¢ po
obu stronach. Rzadko jest tylko jednostronna: przewaznie

zaréwno duza firma, jak i mniejsza organizacja mogtyby
zrobi¢ wiecej. Zminimalizowaniem tego problemu moze by¢
stworzenie akceleratora, ktéry bedzie swoistym miejscem
dialogu korporacjiistartupdw, a takze ufatwi wspdlng prace,
czuwajac nad postepami w rozwoju tworzonych innowacji.
Powotanie takiej inicjatywy do zycia nie jest jednak fatwe,
dlatego dobrze mie¢ wsparcie partnera merytorycznego
takiego jak Startup Academy.

Wiemy, ze nasza praca nie idzie namarne, poniewaz widzimy
jej efekty codziennie, a najwiecej satysfakcji sprawiajg
nam pozytywne opinie firm, z ktérymi mamy okazje
wspotpracowac i razem zmieniac Swiat na lepszy! Coraz
czesciej spotykamy inicjatywy, ktére majg znaczacy wptyw
na zapobieganie, niwelowanie, a ostatecznie likwidowanie
barier we wspdtpracy duzych organizacji ze startupami - do
czego zachecamy i Ciebie w Twoim Srodowiskul!


https://startupacademy.pl/korporacyjny-akcelerator-startupow-innowacji/
https://startupacademy.pl/dla-firm/
https://startupacademy.pl/intrapreneurship/
https://startupacademy.pl/intrapreneurship/
https://startupacademy.pl/intrapreneurship/

Zebrates inspiracje?
To do dzieta!
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